KNIZNICNY A VYPOZICNY PORIADOK
VEREJNEJ KNIZNICE JANA BOCATIA V KOSICIACH

V zmysle § 16 ods. 10 zédkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 126/2015 Z.z. o
kniZniciach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 2006/2009 Z.z. o muzeach a galériach a o ochrane
predmetov kultirnej hodnoty a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni zdkona ¢. 38/2014 Z.z. a v sulade so
zriad'ovacou listinou Verejnej kniznice Jdna Bocatia v KoSiciach zo dna 1. aprila 2009
vydévam tento Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok.

KNIZNICNY PORIADOK

Clanok 1
Posobnost’ KniZni¢ného poriadku

1. Knizni¢ny poriadok Verejnej kniznice Jana Bocatia v KoSiciach, ktorého sucast'ou je
Vypoziény poriadok, upravuje vzajomné vztahy kniznice a jej pouZzivatelov a
navstevnikov.

2. Verejna kniznica Jana Bocatia v KoSiciach (d’alej len “kniznica”) je v zmysle § 9
zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 126/2015 Z.z. o knizniciach a
Zriad'ovacej listiny regiondlnou kniznicou s krajskou pdsobnostou v KoSickom
samospravnom kraji a regionalnou verejnou kniznicou pre okresy Kosice I. - IV. a
Kosice - okolie, pricom plni aj funkciu mestskej kniznice na uzemi mesta KoSice.
Kniznica je pravnickou osobou a jej zriad'ovatel'om je KoSicky samospravny kraj.

3. Zakladnym poslanim kniznice je prostrednictvom knizni¢no-informacnych sluzieb a
informacnych technologii zabezpeCovat’ slobodny pristup k informaciam Sirenym na
vSetkych druhoch nosi¢ov vratane miestnych a regionalnych informécii, tieto v rdmci
kniznicného systému regionu koordinovat, budovat’, ochrafiovat’ a spristupiiovat’
prostrednictvom univerzalneho knizni¢ného fondu a organizovat’ kultirno-vzdelavacie
podujatia.

4. KnizZnica spristupni v tlacenej forme knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok na vsetkych
pracoviskach a zverejni ho na svojej webovej stranke (www.vkjb.sk).

Clanok 2
Zaviaznost’ Knizni¢ného poriadku

1. Kniznicny poriadok je zavézny pre vSetky pracoviskd kniznice. Kniznica poskytuje
svoje sluzby na tychto pracoviskach:
a) Centralna pozi¢ovina, Hviezdoslavova 5,
b) Pobocky:
- Pobocka KVP, Hemerkova 39,
- Pobocka Barca, Abovska 32, Kosice - Barca,
- Pobocka Terasa, Trieda SNP 48 (Biely dom),
- Pobocka Nad jazerom, Uralska 3,
- Pobocka Furca, Jaltska 2,
- Pobocka Saca, Zeleziarenska 7, Kogice — Saca.
¢) Specializované pracoviska:
- Regionélne oddelenie, Hlavna 48,
- Hudobné oddelenie, Hlavna 48,
- Prezidentska kniZznica, Hlavna 59.



Clanok 3
Monitorovanie priestorov kniZnice

Priestory kniznice st monitorované a pohyb v nich je zaznamendvany kamerovym
systémom, ktory je zretelne vyznaceny. Vstupom do tychto priestorov pouzivatel
suhlasi s obrazovym monitorovanim a zaznamenanim svojho pohybu.

Zaznamy z pobytu v kniznici sluzia na zvySenie ochrany prav a slobod tych, ktori by
mohli byt” dotknuti protipravnym konanim druhych.

Zaznamy z pobytu nie su zverejinované a kniznica ich uchovava v zakonnej lehote.
Statnym organom mozu byt spristupnené a odovzdané len v sulade so zakonom
122/2013 Z.z. O ochrane osobnych udajov.

Vo vSeobecnosti plati, ze pouzivatel’ alebo navstevnik kniznice, ktory sa zucastnil na
verejnych podujatiach alebo aktivitach organizovanych kniznicou alebo realizovanych
v kniZnici, stihlasi so zhotovenim fotografickych a audiovizudlnych materidlov. Tie
sluzia na archivne ucely, priCom mozu byt zaroven vyuzité aj na propagaciu aktivit
kniznice v tlacenej alebo elektronickej forme. V pripade, ak navStevnik podujatia
vyslovne nesthlasi so zverejnenim materidlov (na webe a socidlnych sietach
spravovanych kniZnicou), na ktorych sa nachadza, méa pravo poziadat' kniznicu o
odstranenie takéhoto zdznamu (emailom na vkjb@vkjb.sk). Kniznica fotograficky
material bud’ odstrani alebo upravi najneskdr do 3 dni tak, ze neddjde k jasnej
identifikacii dotknutej osoby.

Clanok 4
KnizZni¢ny fond

Knizni¢ny fond je stibor vSetkych knizni¢nych jednotiek, ktoré kniznica spristupiiuje
svojim pouzivatel'om.
KniZni¢ny fond kniZnice tvori:

a) primarny fond: knihy, periodika, regiondlne dokumenty, hudobniny, mapy,
zvukové dokumenty, obrazové dokumenty, audiovizuilne a elektronické
dokumenty,

b) sekundarny fond: katalogy, bibliografie a databazy v elektronickej forme,

c¢) Specialny fond pre nevidiacich a slabozrakych: zvukové dokumenty,
dokumenty v Braillovom pisme.

Fondy, katalogy a zariadenia kniZnice si majetkom zriad’ovatel’a, pripadne primarneho
vlastnika. Kazdy pouzivatel’ kniznice je povinny ich chranit’ a nesmie ich poskodzovat.

Clanok 5
KnizZni¢no-informacné sluzby kniZnice

Kniznica poskytuje knizni¢no-informacné sluzby v zmysle ustanovenia § 488
Obcianskeho zékonnika (Zékon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov).
Knizni¢no-informacné sluzby st:

- vypozicné sluzby prezencné (v kniznici),

- vypozi¢né sluzby absen¢né (mimo priestorov kniznice),

- predlZovanie vypoZzi¢nej lehoty vypoZi¢anych dokumentov,

- poskytovanie faktografickych a bibliografickych informacii,

- rezervacia pozadovanych dokumentov,

- medziknizni¢né vypozi¢né sluzby (Vypozi¢ny poriadok CI. 8),

- vyhotovovanie resersi z vlastnych i1 externych databaz,



- reprografické sluzby - kopirovanie a skenovanie z dokumentov z vlastného
knizni¢ného fondu, tlac z internetu a z vlastnych dokumentov,

- poskytovanie informacii prostrednictvom internetu,

- burzy vyradenych a darovanych knih,

- verejné pristupové body k internetu,

- spristupfiovanie elektronickych informacnych zdrojov (internych a externych

databaz),

- informacna vychova pre skoly,

- kultarno-vzdelavacie a kultrno-spolocenské podujatia,

- vzdelavacia ¢innost’,

- klubové a vystavna Cinnost’.
Knizni¢no-informacné sluzby st poskytované bezplatne. Za niektoré sluzby moze
kniznica vyzadovat’ thradu v zmysle Cennika sluzieb a poplatkov, ktory je prilohou
Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku.
KniZznica poskytuje sluzby na zdklade osobnych, pisomnych alebo telefonickych
poziadaviek pouzivatel'ov ako i poziadaviek zaslanych elektronickou postou na adresu
vkjb@vkjb.sk alebo hviezdoslavovaS@vkjb.sk. Podmienky poskytovania knizni¢no-
informac¢nych sluZieb a ich formu upravuje Vypozicny poriadok.
Kniznica si vyhradzuje pravo obmedzit' niektoré poskytované knizni¢no-informacné
sluzby v pripade organizovania podujati, ktoré sama pripravuje alebo na nich
participuje a realizujii sa v jej priestoroch, a to v ¢ase ich konania ako aj v Case
nevyhnutne potrebnom na ich pripravu.

Clanok 6
Pristupnost’ kniZnice

Kniznica poskytuje sluzby v zmysle zdsad vSeobecného pristupu pouZzivatelov k
dokumentom a informacidm bez ohl'adu na ich politicku, ndrodnostnti, nabozensku a
rasovu prislusnost’ a sexudlnu orientéciu.

Registrovanym pouzivatelom moéze byt kazdy obCan Slovenskej republiky alebo
prislusnik iného $tatu, ktory ma na zéklade platného preukazu pravo vyuzivat' sluzby
kniZnice v plnom rozsahu a ma pristup do vsetkych verejne pristupnych a vypozi¢nych
priestorov kniznice.

Pouzivatel'om sluzieb a ndvstevnikom kniznice moéze byt kazdy obcan Slovenskej
republiky alebo prislusnik in¢ho Statu, ktory nie je registrovanym pouzivatelom
kniznice a ktory osobne, pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou poziada
kniZnicu o niektoru zo sluzieb nevyzadujtcich predlozenie preukazu alebo sa zic¢astni
podujati v priestoroch kniznice. Navstevnik sa moze pohybovat’ len v priestoroch, v
ktorych sa podujatie kona.

Zdravotne znevyhodnenym pouzivatelom sa poskytovanie sluzieb realizuje
primeranym spdsobom s ohl'adom na ich zdravotné postihnutie.

Pouzivatelia a navStevnici maji volny pristup do online katalogu kniznice
prostrednictvom webového sidla.

Pokial’ nie je stanovené inak, vstup na kultiirno-vzdeldvacie podujatia organizované v
kniZnici je pre pouzivatel'ov a navStevnikov bezplatny.

Vstup do kniznice je za podmienok, stanovenych jej KniZni¢nym a vypoZi¢nym
poriadkom povoleny pouzivatelom i navstevnikom.

Registrovani-pouzivatelia a navstevnici nemaji vol'ny vstup do sluzobnych priestorov
kniznice a do knizni¢nych skladov. Vynimku méze v osobitnych pripadoch udelit’
zodpovedny pracovnik.



Na pracoviskdch s jednozmennou (alebo docasne jednozmennou) prevadzkou je
kniZznica opravnend prerusit vypozi¢ny Cas v zmysle Zakonnika pradce na obednu
prestavku pracovnika.

Clanok 7
Registracia pouZzivatela

Pouzivatel'om sluzieb kniznice sa mdze stat’:

a) kazdy obcan Slovenskej republiky, ktory dovfsil vek 15 rokov a moze kniznicu
osobne navSstevovat’,

b) deti do veku 15 rokov so stihlasom zdkonného zastupcu, ktory za nich prebera
hmotna zodpovednost’,

c) prislusnik iného Statu, ktory ma povolenie k trvalému alebo prechodnému
pobytu v Slovenskej republike a ma trvalé alebo prechodné bydlisko v sidle
alebo tizemnej pdsobnosti kniZnice,

d) verejnd institicia a organizacia, ktora vyuziva sluzby kniznice prostrednictvom
medzikniZni€nej vypozicnej sluzby.

Registrovanym pouzivatelom sluZieb kniZnice sa stane obCan zaregistrovanim a
vydanim platného ¢itateI'ského preukazu (Preukaz pouzivatela kniznice). Podpisom
prihlasky sa pouzivatel zavdzuje, Zze bude plnit ustanovenia tohto KniZni¢né¢ho a
vypozi¢ného poriadku a vyjadruje sthlas s pouzitim svojich osobnych udajov pre
potreby kniznice v zmysle zadkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Suhlas
moze vziat’ spét, v tom pripade mu zanika clenstvo v kniznici bez ndroku na vratenie
¢lenského poplatku alebo jeho Casti.

Kniznica ¢leni registrovanych pouzivatel'ov do kategorii, ktoré ovplyviiuji registracny
poplatok:

a) dospely - kazdy obcan Slovenskej republiky, ktory dovifsil vek 15 rokov,

b) dieta - pouzivatelia do 15 rokov so stthlasom zékonného zastupcu,

¢) dieta ako dospely - deti do 15 rokov so stthlasom zédkonného zéstupcu, ktory za
diet’a poziada o toto ¢lenstvo, pricom diet'a ma pravo vypoziciavat’ si literatiru
aj pre dospelych,

d) slabozraki a nevidiaci - s potvrdenim od o¢ného lekara o zrakovom deficite
alebo s preukazom ZTP, ZTP/S - zrakovo postihnuti ob&ania maju ¢lenstvo
zadarmo,

e) dospely pouzivatel nad 70 rokov - po predlozeni dokladu totoznosti ma
bezplatné ¢lenstvo.

Ugastnici klubovych stretnuti organizovanych v kniZnici st povinni mat’ platni
registraciu v kniznici.

Clanok 8
Citatel’sky preukaz (Preukaz pouzivatel’a)

Citatel'sky preukaz je doklad, ktory opraviiuje pouzivatel'a vyuZzivat’ sluzby kniZnice na
vsetkych jej pracoviskach v celom rozsahu. Vystavuje sa:
a) obCanom Slovenskej republiky s trvalym pobytom v SR po predlozeni
obcianskeho preukazu, ktory nemozZno nahradit’ Ziadnym inym dokladom,
b) detom do 15 rokov po predlozeni prihlasky podpisanej zdkonnym zastupcom,
ktory predlozi svoj obciansky preukaz a potvrdi prevzatie vSetkych prav,
povinnosti a hmotnej zodpovednosti,



¢) obcanom clenskych Statov Eurdpskej tnie po predloZeni cestovného pasu a
dokladu osvedcujuceho miesto trvalého pobytu - potvrdenie o pobyte,

d) obcanom inych Statov po predloZeni identifikacnej karty cudzinca (u cudzincov
s dlhodobym pobytom).

Kniznica rozliSuje dva typy Citatel'ského preukazu:

a) s platnost'ou na 12 mesiacov s pravom vyuzivat' vSetky knizni¢no-informacné
sluzby kniznice,

b) s platnost'ou na jeden vypozicny deni s pravom vyuzivat sluzby kniznice na
vsetkych jej pracoviskach, okrem absencnych vypoziciek, resersnych sluzieb a
medziknizni¢nej vypozicnej sluzby.

Kniznica zaregistruje pouzivatela po predlozeni dokladov uvedenych v bode 1,
vypisani prihlasky, po jej podpisani pouZzivatelom a po zaplateni stanoveného
registracného poplatku, ktorého vysku urcuje Cennik sluzieb a poplatkov v prilohe
tohto KniZzni¢ného a vypozi¢ného poriadku.

Po vypriani platnosti ¢itatel'ského preukazu je mozné predizit &lenstvo po uhrade
registracného poplatku na zaklade predloZenia dokladov uvedenych v bode 1 podla
platného cennika.

Citatel'sky preukaz je doklad, ktory opraviuje pouzivatela vyuzivat' vsetky sluzby
kniznice a jej dislokovanych pracovisk. Je neprenosny. Mo6ze ho vyuzivat iba
pouzivatel’, na meno ktorého bol vydany. Pracovnik kniznice ma pravo kedykol'vek si
vyziadat’ obcCiansky preukaz, identifikacnu kartu, pas alebo povolenie k prechodnému
pobytu pouzivatel'a na overenie jeho totoznosti a spravnosti udajov.

Stratu CitateI'ského preukazu je pouzivatel’ povinny bezodkladne oznamit’ kniznici, inak
zodpovedd za dosledky jeho zneuzitia. Po nahldseni straty sa pouzivatelovi vyda
Citatel'sky preukaz s novym identifikacnym ¢islom, ¢im sa zamedzi jeho pripadnému
zneuzitiu. Za preregistraciu plati pouzivatel’ poplatok podl'a cennika.

Pouzivatel je povinny oznamit’ kniznici kazdi zmenu mena, bydliska a vydanie nového
obcianskeho preukazu bezodkladne, najneskor vSak pri najblizSej navsteve kniznice.
Ak je kniznica natena tieto tdaje zistovat’ sama, pouzivatel’ hradi vSetky s tym spojené
naklady.

Clanok 9
Zanik ¢lenstva v kniznici

Clenstvo v kniznici a pravo vyuZivat jej sluzby zanika v pripade:

a) odhléasenia pouzivatel’a,

b) neobnovenia Clenstva,

¢) hrubého porusovania alebo systematického poruSovania Knizni¢ného a
vypozi¢ného poriadku,

d) odcudzenia alebo timyselného poskodzovania knizni¢nych dokumentov,

e) odcudzenia majetku kniznice alebo majetku inych pouzivatelov ¢i
navstevnikov,

f) nevhodného alebo obtazujiceho spravania sa vocCi ostatnym pouzivatel'om
alebo personalu kniZnice (napr. agresivita, fyzické Utoky, hlu¢nost’, zavazné
hygienické dovody, zneCisteny a zapachajici odev, nakazlivd choroba,
obt’azovanie),

g) pouzivania internetu nevhodnym sposobom (napr. prezeranie pornografickych
stranok, strdnok propagujicich fasizmus, nésilie, pedofiliu, rasova a
nabozenskl neznasanlivost),
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h) odvolania suhlasu so spracovanim osobnych udajov pre potreby registracie
(osobne s nalezitymi dokladmi),

1) umrtia pouZivatela.
Po zaniku Clenstva sa registraény poplatok alebo jeho ¢ast’ nevracia.
KniZznica mdze zrusit’ ¢lenstvo a pravo vyuzivat’ jej sluzby kedykol'vek podla bodu 1.
Pouzivatel’, ktorému bolo odobraté pravo vyuzivat’ sluzby kniznice, neméze byt’ znovu
zaregistrovany pocas nasledujucich 2 rokov od vzniku tejto skutocnosti, pripadne po
vyrovnani svojich zavizkov voci kniznici.
Pravo vyuzivat’ sluzby kniznice méze byt pouzivatel'ovi na urCity ¢as odobraté i z
hygienickych dovodov.

Clanok 10
Ziakladné prava a povinnosti pouZivatel’a kniZnice

Zakladnym pravom pouZivatel'a je neobmedzene navstevovat’ kniznicu a vyuZivat
vSetky sluzby, ktoré poskytuje vo vypozicnom case.

Pouzivatel ma pravo na pristup k informéciam v zmysle zédkona ¢. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informaciam, ktoré sa vzt'ahuju k pdsobnosti kniznice, a ktorych
poskytovanie nepodliecha obmedzeniu podla zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov.

Pouzivatel ma pravo podavat’ pripomienky, podnety, navrhy a staznosti k praci
kniznice ustne alebo pisomne do ,,Knihy podnetov” na jednotlivych pracoviskach
kniznice. Kniznica vybavuje staznosti v sulade so zdkonom ¢. 152/1998 Z.z. o
staznostiach.

Pouzivatel je povinny pri vstupe do priestorov kniznice odlozit’ si kabat, tasky, dazdnik,
ruksak a pod. na vyhradenom mieste, ak nim pracovisko kniZznice disponuje. Za veci
odloZené mimo vyhradeného miesta kniZnica nezodpoveda.

Pouzivatel’ je povinny pri vstupe do vypozi¢nych priestorov kniznice predlozit’ platny
Citatel'sky preukaz sluzbukonajucemu personalu.

Vstup do kniznice nie je povoleny pouzivatelom a navstevnikom pod vplyvom
alkoholu, omamnych latok a v mimoriadne zneCistenom odeve ¢i v stave, ktory by
obt'aZzoval ostatnych pouZzivatel'ov a navstevnikov kniZznice. V priestoroch kniZnice je
zakazané konzumovat alkohol a fajcit’.

Pouzivatel’ je povinny vo vSetkych priestoroch kniznice zachovavat' bezpec¢nostné
predpisy, ticho, poriadok a cCistotu, spravat’ sa voci svojmu okoliu ohl'aduplne a
reSpektovat’ prava inych pouzivatel'ov. V priestoroch pozi¢ovni, v Studovniach a ¢itarni
nie je dovolené konzumovat tekutiny a potraviny.

V priestoroch kniznice, najma v Studovniach a ¢itarni, nie je dovolené telefonovat’.

Za preukazatelné poskodenie majetku kniznice pouzivatelom je plne zodpovedna
osoba, ktord Skodu spodsobila, alebo jej zakonny zastupca. Sposobent skodu je povinny
uhradit’ v stilade s platnou legislativou.

10. Nie je dovolené akoukol'vek formou svojvol'ne vykondvat’ ¢innosti, ktoré nesuvisia so

sluzbami kniZnice poskytovanymi verejnosti (napr. fotografovanie, praktiky
nabozenského charakteru, prezentacia ideologie a pod.).
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Clanok 11
Ochrana osobnych udajov

Osobné tdaje su spracované zamestnancami kniznice manualnym a elektronickym
spdsobom. Kniznica spracovava iba pravdivé a presné osobné daje, ktoré za tymto
ucelom overuje.

Kniznica spracovava nasledovné osobné tidaje pouzivatel'a v sulade so Zakonom ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého bydliska, adresa prechodného bydliska,
datum a miesto narodenia, ¢islo dokladu totoznosti a jeho platnost’, najvyssie
dosiahnuté vzdelanie, telefonne c¢islo, emailova adresa, meno, priezvisko a
adresa zékonného zéstupcu diet’at’a;

b) obcan, ktory neda suhlas k spracovaniu zakladnych identifika¢nych udajov,
nemoéze vyuzivat sluzby kniznice. Zakladné identifikacné idaje pouzivatel'a
overuje kniZnica pri registracii, pri kazdom prediZeni platnosti &itatelského
preukazu a pri kazdej zmene ktoréhokol'vek z uvedenych tidajov.

Kniznica spracovava osobné udaje pouzivatela po podpisani prihlasky pouzivatela.
PouZzivatel' svojim podpisom prejavi sthlas so spracovanim osobnych udajov. Ak
pouzivatel' poziada o ukonCenie spracovania svojich osobnych udajov (osobne po
predlozeni nalezitych dokladov), kniznica povazuje zmluvny vztah za ukonceny a
osobné udaje zlikviduje.



VYPOZICNY PORIADOK

Clanok 1
Sposoby pozi¢iavania

Kniznica poskytuje vypozicky knizni¢nych dokumentov v stilade so svojim poslanim a
charakterom verejnej kniznice, prevadzkovymi moznost’ami, metodikou vypozi¢nych
sluzieb a poziadavkami na ochranu knizni¢ného fondu.
Dokumenty sa poziciavaju:

a) absen¢ne mimo priestorov kniznice,

b) prezencne vo vypozicnych priestoroch kniznice, v Studovniach a v Citarni.

¢) medziknizni¢nou vypozi¢nou sluzbou.
Fyzickym a pravnickym osobdm v mieste sidla kniZnice sa dokumenty poStou
nepozi€iavaju.

. Vypozi€iavanie knizni¢nych dokumentov je zdvizkovym pravnym vzt'ahom.

Clanok 2
Zasady pozi¢iavania

Kniznica pozi€iava pouzivatel'ovi dokumenty iba po predlozeni platného Citatel'ského
preukazu.
Prezencné pozicCiavanie dokumentov sa riadi Poriadkom Studovni a Citdrne. Vyhradne
prezencne sa poziciavaju tieto dokumenty:
- najnovsie vydania dennej tlace,
- posledné dve cisla periodik,
- noviny a ¢asopisy vo vézbe,
- dokumenty z fondu regionalneho oddelenia,
- audiovizualne dokumenty - gramofonové platne, CD, DVD, audiokazety,
videokazety,
- elektronické dokumenty - CD-ROM,
- dokumenty zapozic¢ané prostrednictvom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby, pri
ktorych to ako podmienku stanovila poskytujica kniznica.
Pocet naraz absen¢ne vypozi¢anych dokumentov je:
a) udospelého pouzivatel'a maximalne 10 réznych titulov knih a 10 kusov periodik
na jednom pracovisku,
b) udeti do 15 rokov maximalne 5 titulov knih z fondu pre deti a mladez,
¢) u deti registrovanych ako dospely pouzivatel maximalne 10 réznych titulov
knih a 10 kusov periodik na jednom pracovisku,
d) zo Specializovaného fondu hudobného oddelenia maximalne 5 titulov
odbornych dokumentov (knihy, hudobniny) a 5 kusov periodik.
Dizka vypozi¢nej doby je:
a) pre knihy a hudobniny 30 kalendarnych dni,
b) pre noviny a ¢asopisy 7 kalendarnych dni,
¢) pre vybrané tituly dokumentov (napr. najpoZziciavanejsie tituly, povinné ¢itanie,
vybrané tituly hudobnin...) 14 kalendarnych dni.
. Vypoziénii lehotu je mozné pred jej uplynutim predizit, ak o to pouZivatel poziada a to
osobne, e-mailom, telefonicky alebo elektronicky cez Ccitatel'ské konto v katalégu
kniZnice.
. Vypoziénu lehotu je mozné predizit:
a) pri knihach o d’alsich 30 dni, celkovo vSak maximalne na 90 dni,
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b) prinovinach a ¢asopisoch o d’al§ich 7 dni, celkovo vSak maximalne na 21 dni,
¢) privybranych tituloch knih a hudobnin (napr. najpoziciavanejsie tituly, povinné
¢itanie...) o d’alSich 14 dni, celkovo vSak maximélne na 30 dni.

PrediZenie vypoziénej lehoty nie je mozné ak:

a) ma pouzivatel priestupky alebo podlznosti voci kniznici (nacas nevratené

vypozicky, nezaplatené upomienky),

b) si dokument rezervoval iny pouzivatel’.
Pouzivatel' zodpoveda za pozi¢ané dokumenty az dovtedy, kym ich neprevezme
kniZnica.
Pouzivatel’, ktory trpi infekénou chorobou ohrozujiicou verejné zdravie alebo s fiou
prichadza bezprostredne do kontaktu, je povinny o tejto skutocnosti informovat
kniznicu. KniZnica si vyhradzuje pravo pozastavit’ takémuto pouzivatel'ovi vyuzivanie
sluzieb. Ak pouZivatel ochorie na infeként chorobu, v obdobi pocas ktorého ma
vypozicané dokumenty z fondov kniZnice, je povinny zabezpecit’ ich dezinfekciu, ¢o
preukaZe potvrdenim z prislusného Regionalneho uradu verejného zdravotnictva.
Pouzivatel' vracia vypozi€any dokument osobne na tom pracovisku, kde si ho
vypozi¢al. Na vratenie knih méZe vyuzit’ aj bibliobox (Cl. 3). KniZnica o vrateni knih
nevydava potvrdenie. Ak Citatel' nevratil vSetky knihy, kniZznica mu vyda potvrdenie
s informéaciou o zostatku knih na konte.
Poskytovanie dokumentov na neStandardné ucely (napr. vystavy) sa realizuje na
zaklade pisomnej ziadosti a zmluvy, v ktorej st stanovené vsetky podmienky
poziCiavania. Pisomnu ziadost’ je potrebné predlozit’ v dostato¢nom casovom predstihu.

Clanok 3
Vratenie knih prostrednictvom biblioboxu

Pouzivatel méze vratit’ knihy aj prostrednictvom biblioboxu. Informacie o umiestneni
biblioboxu kniZnica zverejni na svojej web stranke.

Bibliobox je urceny vylu¢ne na vratenie knih (nie novin, casopisov a hudobnin),
vypozi¢anych na ktoromkol'vek pracovisku kniznice.

Pouzivatel’ je povinny vkladat’ knihy do biblioboxu Setrne, tak aby nedoslo k ich
poskodeniu.

Je zakazané vhadzovat’ do schranky nadrozmerné knihy z dovodu ich poskodenia.
Knihy zapozicané prostrednictvom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby a
medzinarodnej vypozi¢nej sluzby nie je mozné vratit’ cez bibliobox, ale iba osobne v
kniznici.

Knihy sa pouzivatel'ovi odpisu z jeho konta do 3 pracovnych dni.

Pouzivatel’ je povinny skontrolovat’ si na svojom konte odpisanie knih do 3 dni od
vratenia a pripadné nezrovnalosti bezodkladne reklamovat’ telefonicky alebo osobne.
V pripade, Ze pouzivatel’ navstivi kniznicu v obdobi pred odpisanim knih z jeho konta,
upozorni personal na skutocnost, ze zapozi¢ané knihy vratil prostrednictvom
biblioboxu.

Pokial’ mé pouzivatel’ na svojom konte sankéné poplatky, je povinny ich uhradit’ pri
najblizsej navsteve kniznice.



Clanok 4
Rezervacia dokumentov

Rezervacia dokumentov je sluzba spoplatiovand podl'a Cennika. Pouzivatel’ si moze
dokumenty rezervovat’ online prostrednictvom svojho citatel'ského konta alebo osobne
na jednotlivych pracoviskach kniznice. V pripade, Ze je pozadovany dokument
vypozi¢any, mdze si ho pouzivatel rezervovat. Ak ten isty dokument ziada viac
pouzivatel'ov, ich poradie stanovuje automatizovany systém podla datumu a casu
rezervacie.
Kniznica informuje pouzivatela o moznosti prevzatia rezervovaného dokumentu
elektronicky (e-mailom, SMS spravou) alebo postou.
Rezervovany dokument si moze pouzivatel’ vyzdvihnut’:

a) do 7 kalendarnych dni v pripade ozndmenia postou,

b) do 3 kalendarnych dni v pripade elektronického ozndmenia.
Ak si pouzivatel' zo zavaznych dovodov nemoéze prevziat' rezervovany dokument v
stanovenej lehote, ozndmi to kniZnici, ktord moze predizit' lehotu na prevzatie ak
dokument nie je rezervovany inym pouzivatelom. Pouzivate moze prevzatim
dokumentu poverit’ aj inll osobu o ¢om vopred telefonicky upovedomi knihovnika na
pracovisku, kde ma dokument rezervovany.
Pouzivatel’ méze poziadat’ o zruSenie rezervacie alebo ju zrusit’ elektronicky cez svoje
Citatel'ské konto v katalogu. V pripade, Ze tak urobi predtym ako mu bolo elektronicky
dorucené oznamenie o vyzdvihnuti, poplatok za rezervaciu sa neuhradza. Ak je
dokument uz pripraveny na prevzatie a pouzivatel’ bol o tejto skutocnosti informovany
ale v stanovenej lehote si ho neprevezme, rezervacia je zrusena, no pouzivatel je
povinny uhradit’ stanoveny poplatok za rezervaciu.

Clinok 5
Evidencia vypozi¢iek

Kniznica vedie evidenciu vypozicanych dokumentov tak, aby bola zarucena
preukazatelnost’ ich vypozic¢ania konkrétnemu pouzivatelovi a zabezpecend ochrana
kniZni¢ného fondu.

Evidencia vypozianych dokumentov sa vykondva elektronicky v databaze
automatizovaného knizni¢no-informac¢ného systému.

Prevzatie vypozicky potvrdzuje dospely pouzivatel svojim podpisom na tlacenom
Citatel'skom konte, ktoré obsahuje zoznam vypozicanych dokumentov a zaroven sa nim
zavizuje vratit’ ich v stanovenom termine aj bez akéhokol'vek upozornenia zo strany
kniznice.

Clanok 6
PoSkodenie, straty a nahrady vypoZi¢anych dokumentov

Pouzivatel’ je povinny:

a) pri vypoziani si dokument prezriet a pripadné nedostatky ihned’ ohlésit’
kniznici. Ak tak neurobi, nesie zodpovednost za vSetky neskdr zistené
preukazatel'né poskodenia a musi uhradit’ kniznici naklady, ktoré jej v suvislosti
s poskodenim vznikli,

b) wvratit vypozi¢any dokument v takom stave, v akom ho prevzal.

Kniznica pozaduje nahradenie Skody niektorou z tychto foriem:



a) dodanim vytlacku toho istého titulu v rovnakom alebo inom vydani vo vézbe
rovnakej kvality,

b) nahradenim dokumentu inym dokumentom podl'a rozhodnutia kniZnice,

c¢) finan¢nou thradou za nevrateny dokument.
O spdsobe nahrady nevrateného alebo poSkodeného dokumentu rozhoduje kniZznica. Ak
pouzivatel’ v stanovenej lehote nenahradi sposobent skodu, kniznica si uplatiiuje voci
nemu svoje naroky na sude.
Za prace nevyhnutné na odstranenie sposobenej Skody na dokumente, je pouzivatel
povinny zaplatit’ poplatky podla aktualneho cennika.
Ak kniznica rozhodne, Ze bude pozadovat finan¢nu uhradu, jej vyska sa vypocita podl'a
platného cennika.
Kniznica si vyhradzuje pravo pozastavit’ pouzivatel'ovi vSetky sluzby az do vyrieSenia
sposobu nahrady Skody a uhradenia pohl'adavky.

Clanok 7
Vymahanie nevratenych vypoziciek

Pouzivatel’ je povinny sledovat’ dizku vypozi¢nej doby dokumentov. Kniznica nie je
povinnd pouzivatel'a upominat’.

Ak pouzivatel' vrati dokument po stanovenej vypozicnej lehote, je povinny zaplatit’
poplatok za oneskorenie bez ohl'adu na to, ¢i bolo vratenie dokumentu upominané alebo
nie. Pouzivatel' plati poplatok z oneskorenia za kazdy dokument osobitne podla
cennika.

Kniznica posiela pouzivatelovi maximalne tri pisomné upomienky. Po zaslani prvej
upomienky ma pouzivatel’ az do vyrovnania si zavézkov voci kniznici poskytovanie
d’alSich sluzieb pozastavené.

Ak pouzivatel nevrati dokument resp. neuhradi vSetky pohl'adavky voc¢i kniZnici ani po
Riaditel'skej upomienke a Pokuse o zmier (teda 100 kalendarnych dni od uplynutia
vypozi¢nej lehoty), kniznica bude vymahat’ jeho nédhradu prostrednictvom sudu (cez
exekucné konanie). Pri sidnom vymahani hradi vSetky néklady pouzivatel’, resp. jeho
zakonny zastupca.

Clanok 8
MedzikniZni¢na vypoZzi¢na sluzba

Medziknizni¢ni vypozi¢nu sluzbu (dalej len ,,MVS”) poskytuje kniznica podla
Vyhlasky o medziknizni¢nej vypozicnej sluzbe iba registrovanym pouzivatelom s
platnym Ccitatel'skym preukazom. MVS je Specidlna sluzba, ktord je poskytovana za
uhradu podla cennika.

Ak pouzivatel’ potrebuje dokument, ktory nie je sicastou knizni¢ného fondu kniznice
a nema ho ani Ziadna ina kniznica v KoSiciach, moéze poziadat’ o ziskanie jeho
vypozicky z inej kniznice v Slovenskej republike cez MVS.

Ak pouzivatel’ potrebuje ¢lanok z periodika, ktoré nie je sucast'ou knizni¢ného fondu
kniznice a nema ho ani Ziadna ina kniznica v KoSiciach, méze poziadat’ o ziskanie jeho
kopie z inej kniznice Slovenskej republiky prostrednictvom MVS. V pripade fotokdpie
1 digitalnej kopie je pouzivatel’ povinny zaplatit’ sumu, ktort si za kopiu stanovi zaplatit’
ziadana kniZnica.

Ak pouzivatel' potrebuje dokument, ktory sa nenachddza vo fondoch kniZnic v
Slovenskej republike, kniznica mu na poziadanie zabezpeci dokument prostrednictvom



Slovenskej ndrodnej kniznice formou medzinarodnej medzikniZnicnej vypoZzicnej
sluzby (MMVY).

Pri vypozickdich MVS musi pouZivatel dodrziavat' vypozicné lehoty a vSetky
podmienky stanovené pozi¢iavajucou kniznicou. O pripadné predizenie vypoZiénej
lehoty je nutné poziadat’ asponl 2 dni pred jej uplynutim.

Stratu alebo poskodenie dokumentu zapozic¢aného cez MVS musi pouzivatel’ nahradit’
sposobom pozadovanym prislusnou kniznicou. Do vyrieSenia spdsobu nahrady a
uhradenia vSetkych poplatkov ma kniznica pravo pozastavit pouzivatelovi
poskytovanie sluzieb.

Za omeskanie vratenia dokumentov vypozicanych prostrednictvom MVS je pouzivatel
povinny zaplatit’ sumu podla cennika.
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PORIADOK STUDOVNI A CITARNE

Clanok 1
Pristup do Studovni a ¢itarne

Kniznica poskytuje svoje sluzby v tychto Studovniach a Citarni:

- Citarefi v Centralnej pozi¢ovni, Hviezdoslavova 5,

- Studoviia v Centralnej poZi¢ovni, Hviezdoslavova 5,

- Studovia regionalneho oddelenia, Hlavna 48.
Studovne sluzia na prezenéné §tidium dokumentov a vstup do nich je umozneny
kazdému pouzivatel'ovi kniznice po predlozeni platného citatel'ského preukazu, alebo
dokladu o zaplateni jednodnového Clenstva.
Pred vstupom do ¢itarne a Studovni je pouzivatel povinny odlozit’ si kabat, tasky,
dazdnik, ruksak a pod. na vyhradenom mieste, ak nim dané pracovisko kniZnice
disponuje. Za veci odloZzené¢ mimo vyhradeného miesta kniznica nezodpoveda.

Clanok 2
Prava a povinnosti pouZivatel’a v Studovniach a ¢itarni

Pouzivatel’ ma v Studovni pravo vyuzivat
a) priru¢ny fond Studovne na prezencné stadium,
b) vylozené Casopisy a noviny,
¢) dokumenty na elektronickych nosicoch,
d) sluzby internetu.
Pouzivatel’ je v Studovni povinny:
a) predlozit platny Citatel'sky preukaz
b) pri prichode a odchode zo Studovne predlozit’ sluzbukonajicemu pracovnikovi
vlastné dokumenty a dokumenty prinesené z inych oddeleni kniZnice,
c) zachovavat ticho, brat’ ohl'ad na ostatnych pouzivatelov a riadit’ sa pokynmi
sluZzbukonajuceho pracovnika,
d) vyuzivat’ len jedno Studijné miesto,
e) pred odchodom zo Studovne vratit pouzit¢ dokumenty sluzbukonajucemu
pracovnikovi,
f) vypnat mobilny telefén, pouzivanie mobilného telefonu je v Studovniach a v
¢itarni zakazané,
g) dodrziavat Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok kniznice,
h) Setrne zaobchadzat’ s technickym vybavenim a inventarom kniznice.
Do dokumentov z fondov Studovni a Citdrne sa nesmu robit’ ziadne zdsahy a nesmu sa
ziadnym sposobom poskodzovat. Ak je pouzivatel pristihnuty pri akomkol'vek
poskodzovani dokumentu, musi nahradit’ vzniknut $kodu.
Zakazuje sa prinasat’ a konzumovat potraviny a napoje. V Studovniach a v Citarni je
nepripustné spat’ a konzumovat alkohol.
Pouzivatel’ nesmie v Studovniach a Citarni telefonovat’.
Z Citarne a Studovni sa zakazuje vynasat’ dokumenty uréené na prezencné poziciavanie.
V priestoroch ¢itarne si moze pouzivatel prezencne pozicat najviac 2 ks najnovsich
periodik (dennikov alebo Casopisov), ktoré po precitani vrati sluZzbukonajicemu
pracovnikovi.
Rukopisy, staré a vzacne tlace sa z dovodu ochrany fondov spristupiiuji k prezencnému
studiu len s povolenim sluzbukonajuceho pracovnika. Pri ich stadiu smu pouzivatelia



pouzivat’ iba ceruzky. Naraz je mozné Studovat’ len 2 staré tlace, po ich vrateni sa
pouzivatel'ovi mozu poskytnut’ d’alsie.

9. Pouzivatel nesmie vyberat listy a prilohy z dokumentov, menit podvodné poradie listov,
podciarkovat, prekreslovat’ ilustracie, rukopisy a vdzby alebo inym spdsobom
znehodnocovat’ dokument. Na dokument je zakazané cokol'vek polozit’, opierat’ sa o
dokument lakt’ami alebo silou roztlacat’ vizbu.

10. Pouzivanie vlastnych prenosnych pocitacov a fotoaparatov je dovolené po sthlase
sluzbukonajuceho pracovnika. Pouzivanie blesku je zakézané.

11. Vo vynimocnych pripadoch, v dinoch pracovného pokoja a pocas sviatkov, moze
pracovnik dokumenty z fondu Studovne a citdrne v Centrdlnej pozicovni
(Hviezdoslavova 5) absen¢ne vypozicat’ na kauciu. Takato vypozicka je poskytnuta po
uzatvoreni pisomnej dohody medzi kniznicou a pouzivatelom o poskytnuti zalohy v
prospech kniznice. T4 sluzi na zabezpecenie pohl'adavok kniznice pre pripad porusenia
povinnosti pouZzivatela vratit vypozi¢any dokument riadne a vcas. Po vrateni
dokumentov v stave v akom boli pozicané bude kaucia pouzivatel'ovi vratend v plnej
sume. Vysku kaucie urcuje cennik.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prilohou Knizni¢éného a vypoziéného poriadku je Cennik sluzieb a poplatkov a
Prevadzkovy poriadok pre pracu s pocitaémi a vyuzivanie internetu, ktory vydava a
upravuje riaditel’ kniznice.

1. Vynimky z Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku moze, v odévodnenych pripadoch,
povolit riaditel’ kniznice alebo nim povereny pracovnik.

2. V pripade potreby je kniznica opravnena rieSit’ spravanie pouZzivatela alebo
navstevnika v sucinnosti s Mestskou policiou KoSice alebo s Policajnym zborom
Slovenskej republiky.

3. Rusi sa predchadzajici Kniznicny a vypoZi¢ny poriadok z 1. 2. 2015

4. Tento Knizni¢ny a vypoZzi¢ny poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ dija 1. 7. 2017

V KoSiciach, dna 22. 6. 2017

Ing. Sona JakeSova, v.r.
riaditel’ka

Prilohy:
2. Cennik sluzieb a poplatkov
3. Prevadzkovy poriadok pre pracu s poc¢itacmi a vyuzivanie internetu



