Priloha é. 3

Nakladanie s osobnymi udajmi pouzivatel’ov kniZnice

ClL1
Prevadzkovatel’ osobnych iidajov pouZivatel’ov
Verejna kniZnica Jana Bocatia, Hlavna 48, 042 61 KoSice
1CO: 31297838
DIC: 2021452862
Cislo kninice v Zozname kniznic MKSK 3998/2000-400/0047
Web: www.vkjb.sk
Tel./mailovy kontakt: 055/62 232 91, vkjb@vkjb.sk
Dohl'ad nad ochranou osobnych idajov vykonava poverena zodpovedna osoba, na ktorli sa moZete
obratit’.
Kontakt: zo@vkjb.sk 055/62 232 91
(Dalej ako kniznica alebo VKIB)

PouZivatel’ kni¥nice: kazdy, kto v danom okamihu akymkol'vek spdsobom vyuZziva knizni¢ny fond,
‘technické zariadenia, data alebo akékolvek iné sluzby poskytované VKIB ato osobne, alebo
prostrednictvom inej osoby, internetu, telefonicky a pod. PouZivatel'om je tieZ kazdy, kto sa zdrZuje
v priestoroch ktoréhokol'vek pracoviska kniznice poskytujuceho sluzby.

Registrovanym &itatel’om kniZnice je pouzivatel’, ktory vstipil s VKIB do zmluvného vzt'ahu, v rdmci
ktorého mu VKJB umoZiiuje uskutotiiovat absenéné vypozicky avyuzivat daldie sluzby.
Podrobnosti o vzniku, trvani azaniku tohto pravneho vztahu st stanovené v KniZni¢nom
avypozicnom poriadku. Evidenciu vypoZi¢iek a &itatelov' vedie kniZnica prostrednictvom
kniZnié¢no-informa¢ného systému.

(L2
Spracovavané osobné udaje

1. KniZnica spracovdva osobné udaje na zéklade zmluvy o poskytovani sluZieb, ktora

s pouzivatelom alebo jeho zdkonnym zastupcom uzavrela prijatim prihlaSky do kniZnice

"~ av sulade snariadenim Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2018/679 z274.2016
o ochrane fyzickych os6b v stvislosti so spracovanim osobnych idajov a volnom pohybe
tychto udajov azdkona & 18/2018 o ochrane osobnych tdajov aozmene a doplneni
niektorych zdkonov.

2. KniZnica spracovava osobné tdaje za ucelom poskytovania knihovnickych, informaénych
a d’algich sluZieb pouzZivatelom, informovania pouZivatelov o sluzbach a dalej za i¢elom
ochrany majetku a knizni¢ného fondu.

3. VKIB spracovava zakladné a d’al$ie osobné tidaje, Statistické udaje, udaje sluzobne udaje
ti¢tovné a pravne. Udaje st spracované za iéelom :

‘a) poskytovanie sluZieb pouZivatelom

b) ochrany majetku VKJB a knizni¢ného fondu

¢) hodnotenia spokojnosti pouZivatel'ov a kontroly kvality prce zamestnancov VKJB
d) Statistického hodnotenia ¢innosti VKJIB

e) evidencie pohl'adavok a ictovnych operécii

f) postupu pri vybavovani Ziadosti pouZivatel'ov

g) informovania o sluzbach poskytovanych VKJB



10.

11.

12.

Zékladné povinné identifikagné udaje registrovaného pouZzivatela sd jeho:

a) titul, priezvisko a meno

b) datum narodenia

¢) druh a ¢islo obéianskeho preukazu

d) bydlisko — ulica, ¢islo, PSC, Mesto/Obec

Dalsie nepovinné kontaktné udaje, ktoré Ziadatel’ o registraciu nie je povinny uviest su:

a) e- mailova adresa

b) telefonne &islo

c) skola

I’Jdaje podl’a odst. 4 je povinny Ziadatel’ o registraciu uviest’ a akceptovat’ ich spracovanie.
Zikladné povinné identifikaéné udaje zakonného zistupcu, pripadne osoby ktord za
pouzivatela kond, sa spracovavaju vrovnakom rozsahu a $trukture ako zékladné udaje
pouZivatela. Zékladné povinné identifikaéné udaje si tieto osoby povinné uviest
a akceptovat’ ich spracovavanie. Dal3ie nepovinné kontaktné udaje nie su povinné uvadzat’.
Registrovany pouzivatel ajeho zdkonny zastupca su povinni zmeny mena, priezviska
a adresy oznamit’ bez zbytoéného odkladu.

Udaje podl'a odst. 5 pism. a) aZ b) uvedie pouzivatel, ak chce umoznit, aby tieto udaje
VKIB vyuzivala pre efektivnejSiu komunikaciu s nim. Napr. pre informovanie o stave
Citatel'ského konta, splnenych rezervacidch alebo onovych sluzbach ainych aktivitach
kniznice. Udaj podla odst. 5 pism. ¢) uvedie, ak chce Cerpat’ vyhody, ktoré VKIB poskytuje
(napr. zPavnené lenstvo — pre partnerské $koly VKIB). |

Sluzobné udaje su idaje o prevedenych transakcidch s Gitatel'skym kontom vratane miesta
a Casu transakcie a mena obsluhujuceho knihovnika. SluZzobné udaje su najme tdaje ako:

a) Cislo preukazu,

b) prehl'ad rezervacii

¢) prihlasenie Citatel'a k pocitacove;j sieti

d) prehlad upomienok

e) udaje o prevedenych penaznych transakciach

f) nahrada Skody na pozi¢anej kniZni¢nej jednotke

Uttovné tidaje su udaje o prevedenych pefiaznych transakciach, na]ma o ich ucele, mieste,
Case a d’alSich naleZitostiach.

Pravne udaje su udaje o pravnych krokoch, ktoré VKIB urobila vo¢i &itatelovi alebo jeho
zakonnému zastupcovi. Ide najmé o udaje kedy a ktorému verejnému tradu bol adresovany
navrh smerujuci k ochrane prav VKJB, a ako tento tirad o navrhu rozhodol. Udaje prévne sit
tiez idaje uvedené v listinach, ktorymi ¢itatel’ dokladuje skutocnosti uvedené v Ziadosti.

CL3
Prava pouzivatel’ov v stvislosti s ochranou osobnych ddajov

. Prava pouzivatela ako subjektu si zarucené. Pouzivatel ma pravo poZiadat zodpovedni

osobu o pristup k svojim osobnym tdajom spracovanych kniZnicou (informacie o ucele
spracovania svojich OU apravnom zéklade spracivania OU, opravu nespravnych OU,
likvidaciu OU po skon&eni telu spracovania alebo ak doglo k poruSeniu zakona, zdroji
osobnych udajov). Tento vypis moZe ziskat po podani Ziadosti a overeni totoZnosti
Ziadatela. Je moZné ho. poskytnut iv elektronickej podobe. V pripade papierového
vyhotovenia kniZnica étuje poplatky podla aktualneho cennika zverejneného na stranke
kniZnice www.vkjb.sk/sluzby/cennik. Vybavenie Ziadosti pouzivatela musi byt najneskor
do 30 dni od jej prijatia.



Pouzivatel'ovi na jeho Ziadost’ VKJB poskytne kopiu jeho spracovavanych osobnych tidajov,
pripadne umozni nahlad do jeho prihlagky Citatela a do d’alsich jeho dokladov evidovanych
v kniZnici. VKIB poskytuje pristup pouZivatelom k niektorym osobnym udajom tiez
prostrednictvom on-line {itatePského konta. Je dostupné kazdému pouzivatelovi po
prihlaseni (uzivateské meno, heslo) sa do svojho on-line konta v katalogu kniZnice.
Citatel’ské konto obsahuje nielen vypis Gidajov o osobe (identifikacné a kontakiné tidaje), ale
taktieZ prehllad aktudlnych vypozi€iek, historiu vypoziciek od zafiatku registracie, platobné
udaje vratane historie platieb a zadané rezervécie.

.V pripade nespravnosti uvedenych tdajov alebo pri zmene udajov je, povinny pouZivatel
nahlasit’ VKJB zmeny alebo ju sdm vykonat’ vo svojom on-line ¢itatel'skom konte. Zakladné
udaje podla ¢l. 2 odst.4) tejto prilohy €.3 je pouZivatel’ povinny preukazat’ primerane, podla
¢l. 8 odst. 1 pism. a) az d) Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku. Kontaktnu adresu, e-
mailovi adresu a telefébn mézZe pouzivatel’ zmenit' osobne v kniZnici a emailovu adresu tiez
on-line po prihlaseni sa do svojho &itatel'ského konta.

Pouzivatel’, ktory zisti, alebo sa domnieva, Zze VKJIB spracovava jeho osobné idaje v rozpore
s ochranou sukromného a osobného Zivota, méze poZiadat' VKIB o vysvetlenie a odstranenie
tohto vzniknutého stavu (najmé opravou, doplnenim, obmedzenim spracovavania alebo
likvidaciou osobnych tidajov). Ak je Ziadost' pouzivatel'a povaZovand za opravnend, VKJB
odstrani nedostatky spdsobom podl'a povahy pripadu. Pre podavanie Ziadosti pouZzivatel'om
sa pouzije primerane €1.10 Knizni¢ného a vypoZi¢ného poriadku. Ziadost’ je treba podat’
pisomne.

Pouzivatel’ ma pravo obratit’ sa kedykol'vek so svojim podnetom tykajucim sa jeho osobnych
udajov najskor na zodpovednu osobu VKIB, pripadne nasledne podat’ staZnost’ na Urad pre
ochranu osobnych tidajov.

(L4
Uchovavanie osobnych udajov

Osobné tidaje pouzivatela, alebo jeho zastupcu, uchovava VKJIB na originaloch a képiach

pisomnosti, ktorymi su:

a) prihlaska pouZzivatela

b) konto vypozi¢anych dokumentov pouZivatel'a

¢) tla&iva na ktorych sa uvadzaji zmeny tdajov oproti pdvodnému stavu zapisanému na
prihlagke pouZivatel'a

d) doklady predloZené pouZivatePom odévodiujicim jeho Ziadost’

¢) uctovné a pravne doklady

Pisomnosti su uchovavané v sluzobnych priestoroch kniZnice, kde je zamedzeny pristup

nepovolanym osobam. Pristup ktymto pisomnostiam je vymedzeny jedine pre

zamestnancov, ktori s nimi pracuju v ramci svojich pracovnych tloh.

Osobné udaje registrovanych pouzivatelov aich zdkonnych zastupcov VKJB uchovava vo

vlastnom knizni¢nom systéme, ktory dokumentuje udaje a ich zmeny v rozsahu podla¢l. 2.

W
CL5
Doba spracovavania osobnych udajov, ich anonymizacia a likvidacia

VKJIB spracovava osobné Udaje od €asu kedy Ziadatel o registraciu odovzda kniznici
vyplnenti prihlasku.



Osobné udaje registrovaného pouzivatel'a zaznamenaného Vpoél'taéovych databazach st
zlikvidované vymazanim identifikaénych udajov - anonymizacia (o znamend, Ze zmaZe
vietky Udaje, na zdklade ktorych je moZné Citatel'a identifikovat’). Ak pouzivatel pisomne
prejavi prianie d’alej nebyt registrovanym pouzivatel'om, VKJB osobné udaje anonymizuje.
Podmienkou je, Ze tento pouzivatel nema vo¢i VKIB ziadny dlh.

Osobné udaje pouzivatela VKIB uchovava pocas doby platnosti Citatel'skej registracie a 5
rokov po jej skoneni. V tomto obdobi (5 rokov) md tak pouZivatel moZnost’ si ¢lenstvo
obnovit’ bez toho, aby prisiel o histériu svojich vypoZiciek.

Osobné udaje pouzivatelov VKIB anonymizuje aj bez Ziadosti pouzivatelov, pokial' od
konca posledného registraéného obdobia preslo 5 rokov a zarovei nema vo&i VKJIB Ziadny
dih.

VKIB nelikviduje zakladné osobné wdaje pouzivatelov, ktorym boli zakdzané sluzby
z dovodu porusenia Knizni¢ného a vypoziéného poriadku.

Osobné udaje zdkonného zastupcu pouzivatela, anonymizuje VKIB najskér, ked’ zanikne
dovod pre zastupovanie. ,

Pouzivatel' ktory vo¢i VKJB nemd Ziadny dlh, mdZe Ziadat' o ¢iastodni anonymizéciu
niektorych svojich osobnych tGdajov, bez toho aby bola ukonéena jeho registricia za
pouZivatela. Ciastoénej anonymizacii podlichajii udaje o registrovanych prezenénych
a absenénych vypozickach, rezervaciach, objednavkach kniZzniénych jednotiek z fondu mimo
volny vyber avypoZiénom protokole VKIB. Ciasto&nou anonymiziciou sa pouzivatel
vzdava prava na reklamaciu skuto¢nosti, ktorych sa ¢iastoéna anonymizacia tyka.

Osobné udaje registrovaného pouZivatela zaznamenané v listinnej podobe likviduje VKJIB
skartaciou tychto listin. Po skartacii sa uplatni Zakon o archivoch a registratiirach
aodoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov v stlade s platnymi
vnutornymi smernicami kniZnice.

KniZnica anonymizované udaje mdze d’alej vyuzivat pre Statistické uigely.

CL6
Zabezpecenie osobnych udajov

Osobné tdaje kniZnica uchovava v pocitatovej databaze knizni¢no informaéného systému.
a v pisomnej podobe.

Pisomnosti su uchovavané tak, aby bol zamedzeny pristup nepovolanym osobam obvyklymi
prostriedkami.

Pristup k tymto pisomnostiam je vymedzeny jedine zamestnancom, ktori s nimi pracuju
v ramci svojich pracovnych tloh.

‘Pocitacova databaza je uloZena na vyhradenych serveroch. Pristup k tymto datam je
chraneny systémom pristupovych ¢tov, hesiel a prav stanovenych v rozsahu potrebnom pre
plnenie tloh jednotlivych zamestnancov. Pristup k datam chrania najmenej dva ochranné
systémy. . ‘

. VKJIB neprenaSa osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny alebo medzinirodnej
organizicie, ani ich neposkytuje Ziadnym dal$im subjektom. V niektorych pripadoch

vyuZiva sluzby dal$ich poskytovatel'ov, napr. telefénneho operatora, on-line sluzby



spolo¢nosti Google pre prihlasenie sa na akciu kniZnice ana zhromazdovanie informécii
o navstevnosti stranok kniZnice.

Toto Nakladanie s osobnymi idajmi pouzivatel'ov kniZnice nadobida platnost’ 22.5.2018 a t¢innost’

25.5.2018.
W
Ing Sona JakeSova
/ riaditel’ka






