Dodatok ¢. 3/2023

KniZni¢ného a vypozi¢ného poriadku Verejnej kniZnice Jana Bocatia

VYPOZICNY PORIADOK

Clanok 1
Sposoby pozi¢iavania

Kniznica poskytuje vypozicky knizni¢nych dokumentov v stlade so svojim poslanim
a charakterom verejnej kniznice, prevadzkovymi moznostami, metodikou
vypozi¢nych sluzieb a poziadavkami na ochranu knizni¢ného fondu.
Dokumenty sa pozi¢iavaju:

a) absen¢ne mimo priestorov kniznice,

b) prezen¢ne do Studovni a itarne,

€) medziknizni¢nou vypozi¢nou sluzbou.
Fyzickym a prévnickym osobdm v mieste sidla kniznice sa dokumenty poStou
nepoziciavaju.
Vypozi¢iavanie knizni¢nych dokumentov je zavdzkovym pravnym vzt'ahom.

Clanok 2
Zasady pozifiavania

Kniznica poziciava pouzivatel'ovi dokumenty iba po predlozeni platného Citatel'ského
preukazu.
Prezen¢né pozi€iavanie dokumentov sa riadi Poriadkom Studovni a Citarne. Vyhradne
prezencne sa pozi€iavaju tieto dokumenty:
- najnovsie vydania dennej tlace,
- posledné dve ¢isla periodik,
- noviny a ¢asopisy vo vizbe,
- dokumenty z fondu regionalneho oddelenia,
- audiovizualne dokumenty - gramofonové platne, CD, DVD,
- elektronické dokumenty - CD-ROM,
- dokumenty zapozicané prostrednictvom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby,
pri ktorych to ako podmienku stanovila poskytujica kniZnica.
Absencne vypozi€iavat’ dokumenty je umoznené osobam s riadnym trvalym pobytom,
za aky sa nepovazuje pobyt uvedeny v sidle obce. Je nutné uvadzat’ koreSpondencnti
adresu s uvedenim ulice a ¢isla domu.
Pocet naraz absen¢ne vypoZzicanych dokumentov je:
a) u dospelého pouzivatela maximalne 10 roznych titulov knih a 10 kusov
periodik na jednom pracovisku,
b) u deti do 15 rokov maximalne 5 titulov knih z fondu pre deti a mladez,
C) u deti registrovanych ako dospely pouzivatel maximalne 10 réznych titulov
knih a 10 kusov periodik na jednom pracovisku,
d) zo Specializovaného fondu hudobného oddelenia maximalne 5 titulov
odbornych dokumentov (knihy, hudobniny) a 5 kusov periodik.
Dizka vypoziénej doby je:
a) pre knihy a hudobniny 30 kalendarnych dni,
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b) pre noviny a ¢asopisy 7 kalendarnych dni,
C) pre vybrané tituly dokumentov (napr. povinné Citanie, vybrané tituly
hudobnin...) 14 kalendarnych dni.
Vypozi¢nu lehotu je mozné pred jej uplynutim predizit, ak o to pouZivatel’ poziada a
to osobne, e-mailom, telefonicky alebo elektronicky cez Citatel'ské konto v katalogu
kniZnice. PrediZenie vypoziénej lehoty sa povazuje za nova vypozicku.
Vypoziéni lehotu je mozné predizit’:
a) pri knihach o d’al$ich 30 dni, celkovo vSak maximalne na 90 dni,
b) pri novinach a ¢asopisoch o d’alsich 7 dni, celkovo v§ak maximalne na 21 dni,
C) pri vybranych tituloch knih a hudobnin (napr. novinky) o d’alSich 14 dni,
celkovo vSak maximalne na 30 dni,
d) nové tituly (oznacené) o 14 dni, celkovo v§ak max. na 45 dni.
PrediZenie vypoziénej lehoty nie je mozné ak:
a) ma pouzivatel' priestupky alebo podlznosti voci kniZnici (nacas nevratené
vypozicky, nezaplatené upomienky),
b) si dokument rezervoval iny pouzivatel’.
Pouzivatel zodpovedd za pozi¢ané dokumenty az dovtedy, kym ich neprevezme
kniznica.
Pouzivatel’, ktory trpi infekénou chorobou ohrozujicou verejné zdravie alebo s fou
prichddza bezprostredne do kontaktu, je povinny o tejto skuto¢nosti informovat
kniznicu. Kniznica si vyhradzuje pravo pozastavit' takémuto pouzivatelovi vyuZzivanie
sluzieb. Ak pouzivatel' ochorie na infekénu chorobu, v obdobi pocas ktorého ma
vypozi¢ané dokumenty z fondov kniznice, je povinny zabezpecit’ ich dezinfekciu, ¢o
preukaze potvrdenim z prislusného Regionalneho uradu verejného zdravotnictva.
Pouzivatel' vracia vypozicany dokument osobne na tom pracovisku, kde si ho
vypozi¢al. Na vratenie knih mdze vyuzit aj bibliobox (Cl. 3). Kniznica o vrateni knih
nevydava potvrdenie. Ak citatel' nevrati vSetky knihy, kniznica mu vyda potvrdenie
s informéciou o zostatku knih na konte.
Poskytovanie dokumentov na neStandardné ucely (napr. vystavy) sa realizuje na
zdklade pisomnej Ziadosti a zmluvy, v ktorej st stanovené vSetky podmienky
poZi¢iavania. Pisomnu Ziadost’” je potrebné predlozit v dostatocnom ¢asovom
predstihu.

Clanok 3
Vratenie knih prostrednictvom biblioboxu

PouZivatel’ mdze vratit’ knihy aj prostrednictvom biblioboxu. Informacie o umiestneni
biblioboxu kniZnica zverejni na svojej web stranke.

Bibliobox je uréeny vylu¢ne na vratenie knih (nie novin, ¢asopisov a hudobnin),
vypozi¢anych na ktoromkol'vek pracovisku kniZnice.

PouZivatel’ je povinny vkladat’” knihy do biblioboxu Setrne, tak aby nedoS$lo k ich
poskodeniu.

Je zakézané vhadzovat’ do schranky nadrozmerné knihy z dévodu ich poSkodenia.
Knihy zapozi¢ané prostrednictvom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby a
medzinarodnej vypoZi€nej sluzby nie je mozné vratit’ cez bibliobox, ale iba osobne v
kniznici.

Knihy sa pouzivatel'ovi odpiSu z jeho konta do 3 pracovnych dni.



Pouzivatel’ je povinny skontrolovat’ si na svojom konte odpisanie knih do 3 dni od
vratenia a pripadné nezrovnalosti bezodkladne reklamovat’ telefonicky alebo osobne.
V pripade, Ze pouZzivatel’ navstivi kniznicu v obdobi pred odpisanim knih z jeho konta,
upozorni personal na skuto¢nost, ze zapozi¢ané¢ knihy vratil prostrednictvom
biblioboxu.

Pokial’ mé& pouzivatel' na svojom konte sank¢éné poplatky, je povinny ich uhradit’ pri
najblizSej navsteve kniznice.

Clanok 4
Rezervacia dokumentov

Rezervacia dokumentov je sluzba spoplatiiovana podl'a Cennika. Pouzivatel’ si moze
dokumenty rezervovat’ online prostrednictvom svojho ¢itatel'ského konta alebo osobne
na jednotlivych pracoviskach kniznice.
V pripade, Ze je poZadovany dokument vypoZi¢any, moZe si ho pouZzivatel rezervovat.
Ak ten isty dokument ziada viac pouzivatel'ov, ich poradie stanovuje automatizovany
systém podl'a datumu a ¢asu rezervéacie.
Kniznica informuje pouzivatela o moznosti prevzatia rezervovaného dokumentu
elektronicky (e-mailom, SMS spravou) alebo postou.
Rezervovany dokument si moze pouzivatel’ vyzdvihnut’:

a) do 7 kalendarnych dni v pripade oznamenia postou,

b) do 3 kalendarnych dni v pripade elektronického oznamenia.
Ak si pouzivatel zo zdvaznych dovodov nemdze prevziat rezervovany dokument v
stanovenej lehote, oznami to kniZnici, ktord moze predizit' lehotu na prevzatie ak
dokument nie je rezervovany inym pouzivatelom. Pouzivatel moézZe prevzatim
dokumentu poverit’ aj ini osobu o ¢om vopred telefonicky upovedomi knihovnika na
pracovisku, kde ma dokument rezervovany.
PouZivatel’ mdze poziadat’ o zruSenie rezervacie alebo ju zrusit’ elektronicky cez svoje
Citatel'ské konto v katalogu. V pripade, Ze tak urobi predtym ako mu bolo elektronicky
dorucené oznamenie o vyzdvihnuti, poplatok za rezervaciu sa neuhradza. Ak je
dokument uz pripraveny na prevzatie a pouzivatel’ bol o tejto skutocnosti informovany
ale v stanovenej lehote si ho neprevezme, rezervacia je zruSena, no pouzivatel je
povinny uhradit’ stanoveny poplatok za rezervaciu.

Clanok 5
Evidencia vypoZiciek

Kniznica vedie evidenciu vypozi¢anych dokumentov tak, aby bola zarucena
preukazatel'nost’ ich vypozicania konkrétnemu pouzivatelovi a zabezpecend ochrana
kniZni¢ného fondu.

Evidencia vypozi¢anych dokumentov sa vykondva elektronicky v databaze
automatizovaného knizni¢no-informa¢ného systému.

Kazdy pouzivatel, ktory pri registracii zada pracovnikom v sluzbach svoju e-mailovi
adresu, dostane pri kazdej zmene o stave na svojom konte informaény e-mail.



V pripade, Ze zaregistrovany Citatel’ nezada svoj e-mailovy kontakt, moZze si bezplatne
vyziadat’ stav svojho konta v tla¢enej podobe.

Zaznamy v systéme kniznice, e-mailové spravy atlatené kontd zavizuju citatela
vratit’ vypozic¢ky v stanovenom termine aj bez akéhokol'vek d’alSieho upozornenia zo
strany kniznice a st relevantnym dokladom pre vymahanie knih sidnou cestou.
Citatel’ je povinny stav svojho konta sledovat’ a akékol'vek nezrovnalosti na svojom
konte bezodkladne komunikovat’ s kniznicou telefonicky na Cisle 055/622 52 90, alebo
prostrednictvom e-mailu na adrese hviezdoslavovab@vkijb.sk. V pripade, Ze tak
neurobi, stihlasi so stavom na svojom konte.

Clanok 6
Poskodenie, straty a nahrady vypozi¢anych dokumentov

Pouzivatel’ je povinny:

a) pri vypozicani si dokument prezriet a pripadné nedostatky ihned ohlasit’
kniznici. Ak tak neurobi, nesie zodpovednost za vSetky neskdr zistené
preukazatelné posSkodenia a musi uhradit’ kniznici naklady, ktoré jej v
suvislosti s poskodenim vznikli,

b) vratit vypozi¢any dokument v takom stave, v akom ho prevzal.

KniZnica pozaduje nahradenie Skody niektorou z tychto foriem:

a) dodanim vytlacku toho istého titulu v rovnakom alebo inom vydani vo vdzbe
rovnakej kvality,

b) nahradenim dokumentu inym dokumentom podl'a rozhodnutia kniznice,

c) finan¢nou uhradou za nevrateny dokument.

O sposobe nahrady nevraten¢ho alebo poskodeného dokumentu rozhoduje kniznica.
Ak pouzivatel’ v stanovenej lehote nenahradi spdsobent skodu, kniznica si uplatituje
voci nemu svoje naroky na sude.

Za prace nevyhnutné na odstranenie spdsobenej Skody na dokumente, je pouzivatel
povinny zaplatit’ poplatky podla aktuélneho cennika.

Ak kniznica rozhodne, Ze bude pozadovat’ finan¢nu thradu, jej vyska sa vypocita
podrla platného cennika.

V pripade znehodnotenia (chybajica strana, evidentné znelistenie, evidentné
posSkodenie jednej strany), je nutné nahradit’ cely dokument

KniZnica si vyhradzuje pravo pozastavit pouZivatel'ovi vSetky sluzby az do vyrieSenia
sposobu néhrady Skody a uhradenia pohl'adavky.

Clanok 7
Vymahanie nevratenych vypoziciek

Pouzivatel’ je povinny sledovat’ dizku vypozi¢nej doby dokumentov. KniZnica nie je
povinna pouzivatel'a upominat’.

Ak pouzivatel' vrati dokument po stanovenej vypozi¢nej lehote, je povinny zaplatit’
poplatok za oneskorenie bez ohl'adu na to, ¢i bolo vratenie dokumentu upominané
alebo nie. PouZzivatel plati poplatok z oneskorenia za kazdy dokument osobitne podla
cennika.
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3. Kniznica posiela pouzivatelovi maximalne tri pisomné upomienky. Po zaslani prve;j
upomienky ma pouzivatel az do vyrovnania si zavdazkov voci kniznici poskytovanie
d’al$ich sluzieb pozastavené.

4. Ak pouzivatel’ nevrati dokument resp. neuhradi vSetky pohl'addvky voci kniznici ani
po Riaditel'skej upomienke a Pokuse o zmier (teda 100 kalendarnych dni od uplynutia
vypozicnej lehoty), kniznica bude vymahat' jeho ndhradu prostrednictvom stdu (cez
exekucné konanie). Pri sidnom vymahani hradi vSetky naklady pouzivatel’, resp. jeho
zékonny zastupca.

Clanok 8
MedzikniZni¢na vypozi¢na sluzba

Medziknizni¢nt vypozi¢nu sluzbu (d’alej len ,,MVS”) poskytuje kniznica podl'a Vyhlasky
o medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzbe iba registrovanym pouzivatelom s platnym
citatel'skym preukazom. MVS je Specidlna sluzba, ktord je poskytovana za uhradu podla
cennika.

1. Ak pouzivatel’ potrebuje dokument, ktory nie je sucastou knizni¢ného fondu kniznice
a nema ho ani ziadna ind kniznica v KoSiciach, m6ze poziadat o ziskanie jeho
vypozi¢ky z inej kniznice v Slovenskej republike cez MVS.

2. Ak pouzivatel' potrebuje ¢lanok z periodika, ktoré nie je sti€astou knizni¢ného fondu
kniznice a nema ho ani ziadna ind kniznica v KoSiciach, moze poziadat’ o ziskanie
jeho kopie z inej kniznice Slovenskej republiky prostrednictvom MVS. V pripade
fotokopie 1 digitalnej kopie je pouzivatel povinny zaplatit’ sumu, ktoru si za kopiu
stanovi zaplatit’ Ziadana kniznica.

3. Ak pouzivatel' potrebuje dokument, ktory sa nenachadza vo fondoch kniznic v
Slovenskej republike, kniznica mu na poziadanie zabezpe¢i dokument
prostrednictvom  Slovenskej  narodnej  kniZnice  formou  medzindrodnej
medziknizni¢nej vypozicnej sluzby.

4. Pri vypozickach MVS musi pouzivatel' dodrziavat’ vypozicné lehoty a vSetky
podmienky stanovené obidvoma spolupracujucimi kniznicami. O pripadné prediZenie
vypozicnej lehoty je nutné poziadat’ aspon 2 dni pred jej uplynutim.

5. Stratu alebo poskodenie dokumentu zapozi¢an¢ho cez MVS musi pouzivatel’
nahradit’ spésobom poZadovanym prisluSnou kniZnicou. Do vyrieSenia spdsobu
nahrady a uhradenia vSetkych poplatkov mé kniznica pravo pozastavit’ pouZzivatel'ovi
poskytovanie sluzieb.

6. Za omeskanie vratenia dokumentov vypozi¢anych prostrednictvom MVS je
pouzivatel’ povinny zaplatit’ sumu podl'a cennika.

Clanok 9
Objednavanie vypoziiek dokumentov

Pouzivatel’ si méZze dokumenty vypozicat' aj prostrednictvom online objednavok, ato z
absen¢ne dostupného fondu kniZnice. Tieto sluzby moéze vyuzit' kazdy zaregistrovany
Citatel’ s platnym ¢lenstvom a vyrovnanymi zavézkami voc¢i kniznici. Vybrat’ si moéze z 3
moznosti, ktoré su volitelné po prihlaseni do jeho konta. Pri vybranom konkrétnom
dokumente po kliknuti na Ziskat' st ponikané moznosti:



A. OdlozZenie z policky
B. OdloZenie do boxu
C. Objednavka zo skladu

A. OdloZenie z policky
1. Objednavky sa zadavaju v on-line katalogu po prihlaseni cCitatela do svojho konta

prostrednictvom tlacidla Ziskat, telefonicky na ¢isle 055/622 52 90, alebo e-mailom na
hviezdoslavovab@vkijb.sk.

2. Pouzivatel si moze objednat’ len tie dokumenty, ktoré su dostupné, nie s rezervovangé.
Po stlaceni tlacidla Ziskat' je zobrazena moznost’ OdlozZenie z policky. Pouzivatel si tak
dokumenty necha na konkrétnom pracovisku kniznice pripravit. Vyzdvihne si ich
nasledne po prichode do kniznice, ak predtym dostal informaciu o pripravenej
objednavke.

2. O pripravenej objednavke na vyzdvihnutie pouzivatel' dostane e-mail, a/alebo sms
spravu. Tieto spravy obsahuju aj informacie o datume, dokedy je potrebné objednavku
vyzdvihnat. AK si pouzivatel objednané dokumenty nemdze v uréenom termine
vyzdvihnt, moéze kniznicu poziadat o prediZenie uloznej doby na vyssie uvedenych
kontaktoch.

3. Sluzba je bezplatna, kniznica ju zrealizuje spravidla do jedného pracovného dina od
objednania dokumentu. Spoplatnena je sankcia za nevyzdvihnutie objednavky, ato
sumou uvedenou v Cenniku poplatkov a sluzieb.

4.V pripade nevyzdvihnutia objednavky je tato dana k dispozicii pre d’al§ich zaujemcov.
Vypozicna doba a mnozstvo vypozi¢iek objednanych prostrednictvom sluzby Odlozenie
z policky st rovnaké, ako v pripade klasickych vypoziciek.

B. OdloZenie do boxu

1. Pouzivatel si méze dokumenty pozi¢at aj prostrednictvom knihoboxu, ktory je
umiestneny pred vstupom do centralnej kniznice VKJB na Hviezdoslavovej 5. Blizsie
informacie o pouzivani knihoboxu su dostupné na web stranke kniznice.

2. Knihobox je zariadenie, v ktorom si ¢itatelia mézu vyzdvihnat’ svoje vopred objednané
knihy adokumenty 24 hodin denne, 7 dni vtyzdni. Umoziiuje bezkontaktné
vypoziciavanie absen¢ne dostupnych dokumentov z fondu knizZnice.

3. Objednavky sa zadavaji v on-line katalégu po prihlaseni Citatela do svojho konta
prostrednictvom tlacidla Ziskat, telefonicky na ¢isle 055/622 52 90, alebo e-mailom na
hviezdoslavova5@vkijb.sk.

4. Pouzivatel’ si méze do knihoboxu objednat’ len tie dokumenty, ktoré st dostupné, nie su
rezervované a po stlaceni tlacidla Ziskat' si vyberie moznost’ OdlozZenie do boxu.

5. Kniznica objednavku zrealizuje spravidla do jedného pracovného dia od objednania
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dokumentu. V pripade obsadenia vsetkych boxov inymi objednavkami, v najskorSom
moznom termine po uvolneni schranky, pricom kniznica bude realizovat’ objednavky
podla poradia, v akom jej boli dorucené.

6. Po ulozeni objednanych dokumentov do knihoboxu obdrzi pouzivatel' e-mail
alalebo sms spravu o pripravenej objednavke na vyzdvihnutie. Informacia obsahuje
datum, dokedy je mozné objednavku vyzdvihnut a pristupovy kod (PIN, QR) na
otvorenie schranky.

7. Na dotykovej obrazovke knihoboxu pouzivatel zada numericky PIN kod, alebo
naskenuje QR kod z e-mailovej spravy prostrednictvom snimaca vlavo pod dotykovou
obrazovkou. Po otvoreni schranky si objednané dokumenty vyberie a dvierka schranky
zatvori.

8. Pri vyzdvihnuti objednavky do schranky nie je dovolené ¢okol'vek vlozit'. Pouzivatel je
povinny manipulovat’ so schrankou a vloZenymi dokumentami Setrne, tak aby nedoslo k
ich poskodeniu. Pouzivatel' berie na vedomie, Ze okolie knihoboxu je zabezpecené
kamerovym systémom.

9. Ak si pouzivatel neméze knihy z knihoboxu vyzdvihnit' v ur€enom termine, moze
kniznicu poziadat’ 0 predlzenie tloznej doby a to maximalne jedenkrat.

10. Za vypozicky knih prostrednictvom knihoboxu kniznica neuctuje poplatok.
Nevyzdvihnutie objednanych dokumentov z knihoboxu je sankcionované poplatkom,
ktory je uvedeny v cenniku. V pripade nevyzdvihnutia objednavky je tiato dana
k dispozicii pre d’alSich zaujemcov.

11. Vypozi¢na doba a mnozstvo vypozi¢iek objednanych prostrednictvom knihoboxu st
rovnaké, ako v pripade klasickych vypoziciek.

12. Sluzba je limitovana poétom schranok a ich velkostou. Citatel’ berie na vedomie, Ze
rozmerovo vacsie dokumenty nie je mozné poZziciavat’ cez knihobox. Ak takato situacia
nastane, kniznica podla moznosti na fu pouZivatela upozorni e-mailom, alebo
telefonicky.

13. Na vypoZic¢ky realizované pomocou knihoboxu nie je mozné poskytnut' tlacenu
informaciu o aktudlnom stave konta Citatela. Citatelovi bude odoslany e-mail so
zoznamom nim pozi¢anych dokumentov.

C. Objednavka zo skladu

1. Objednavky sa zadavaji v on-line katalogu po prihlaseni Citatela do jeho konta
prostrednictvom tlacidla Ziskat, telefonicky na ¢isle 055/622 52 90, alebo e-mailom na
hviezdoslavova5@vkijb.sk.

2. Pouzivatel' si mdéze objednat’ len tie dokumenty, ktoré st dostupné zo skladu. Po
stlaCeni tlacidla Ziskat zadd moZnost’ Objednadvka zo skladu. PouZivatel si tak dokumenty
necha pripravit na vyzdvihnutie v centralnej kniznici VKJIB na Hviezdoslavovej 5
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v Kosiciach.

3. Ohladom pripravenej objednavky na vyzdvihnutie pouzivatel' dostane e-mail
alalebo sms spravu. Informacia obsahuje aj datum dokedy je mozné si objednavku
vyzdvihnut. Pokial’ si pouzivatel takto objednané dokumenty nemoéze vyzdvihnut v
uréenom termine, mdZe kniznicu poziadat’ o prediZenie tloznej doby.

4. Sluzba je bezplatna, kniznica ju zrealizuje spravidla do 3 pracovnych dni od objednania
dokumentu. Spoplatnené je nevyzdvihnutie takejto objednavky, a to sumou uvedenou
Vv Cenniku poplatkov a sluzieb. V pripade nevyzdvihnutia objednavky je tato dana
k dispozicii pre d’al$ich zaujemcov.

5. Vypozitna doba amnozstvo vypoziCiek objednanych prostrednictvom sluzby
Objednavka zo skladu st rovnaké, ako v pripade klasickych vypoziciek.

Dodatok nadobuda uc¢innost’ diiom 6. 12. 2023

Ing. Sona JakeSova
riaditel’ka



